Aut te

Autorizate es una herramienta que permite a usuarios y
prestadores realizar o6rdenes de primer nivel accediendo
desde Internet a nuestra Pagina Web
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co.

Nuestros afiliados no tendran que desplazarse a nuestros
Puntos de Atencion, ni hacer largas filas.
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Terapias ( Fisica, lenguaje, respiratoria, ocupacional, foniatricas,
ortoptica).

Endoscopia Digestiva
Psicoterapia Individual por Psiquiatria

Psicoterapia Individual por Psicologia
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Procedimientos de Diagnostico: Biometria, campimetria,
electromiografia, neuroconduccion, potenciales evocados,
nasocinuscopias, nasofibrolaringoscopias, audiometria,
logoaudiometrias, impedanciometrias

Laboratorio Radioldgico: (Densitometrias, ecografias, mamografias
etc.)

Salud Oral ORO POS: ( Paquete preventivo, interconsultas)

Terapia Alternativa Oro: Homeopatia, medicina bioenergética,
terapia de filtros, terapia neural, acupuntura.
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Evita el desplazamiento del usuario a las oficinas de Coomeva
Medicina Prepagada

Descongestiona las oficinas de emision de érdenes
Permite tener una comunicacion en linea con el prestador.
Identifica las érdenes utilizadas en tiempo real vs las emitidas.

Lo mas importante...la satisfaccion de nuestros usuarios.
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éQué Deben Hacer Nuestros Usuarios?

INGRESA AL DIGITA EL DOCUMENTO
SISTEMA DE (@l DE IDENTIFICACION

INGRESA LOS DATOS
""" NECESARIOS PARA
GENERAR ORDEN

AUTORIZATE

.~ IMPRIME LA ORDEN
.~ DE SERVICIO

SOLICITA LA CITA CON
EL PRESTADOR

ORDEN DE
SERVICIO
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RECIBE USUARIO Y
VERIFICA ORDEN DE
SERVICIO

REALIZA LLAMADA
AL AUDIOCOOMEVA

INGRESA POR OPCIONES:

3 Prestador del Servicio
REALIZA LLAMADA

AL AUDIOCOOMEVA 1 Autorizar Orden
1 Marcar Orden WEB

SOLICITAR SOPORTE AL

CENTRO DE CONTACTO @ Coomcvo
Medicina Prepagada




CENTRO DE CONTACTO

CENTRAL DE
AUTORIZACIONES

*Generar drdenes de servicio
gue el Centro de Contacto no
puede emitir.

EMISION DE ORDENES

* Inquietudes para el prestadory el
usuario.

eAnular orden de servicio mal
diligenciada.

eGenerar orden de servicio.

*Marcar la orden de servicio como
utilizada.

*Registrar usuarios.

* Inquietudes para el prestador
y usuario.

*Anular orden de servicio mal
diligenciada.

*Generar orden de servicio.
*Registrar usuarios.

* Capacitar directamente al
usuario cuando se acerca a
tramitar orden de servicio.
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Ingresando a la Herramienta

1 Ingrese al Aplicativo a traves de Ia paglna WWW. medlcmaprepagada coOMevacom.co
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2. Elija la opcién ingresar orden

WA | et e |

b e l‘.- et fsutorizstemn. coomey s, com. oo Ordenzs Wes | VI &y

. Emision de

Ordenes Médica’s_:

£ Coomeva

Medicine Preoocgodo

Bienvenido a @utorizate
% Ingresar Orden
— — —

.
os® Ingreso Soporte Administrativo
e ‘ﬂ CDEEWI'B Med?dna Prepagada

.
os* Importante
Safior ususric, con @torizsts podrs gensrar excusivaments drdenss de nivel 1. Si su procedimisnto no s= pusds realizsr por ests

hememienta, corresponce al aivel 1Ty debess dirigirse a2 las oficines de sutonzacion de servicios de Coemeva Medidna Prepogeds o
comunijuese 3 nuestas lineas de contado S242442 & FLS13E32,

.3 éNecesita ayuda?

Listo @ Intemet L 00% -
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3. Ingrese la identificacién en la opcidn Documento de identidad o carné.

Tenga en cuenta que cada usuario tiene un nimero de identificacion diferente
y la orden debe llevar los datos del usuario que hard uso del servicio.

» Emision de

Ordenes Médicas

Parametros de entrada

Tipuia ele= [0 ek IEELLI.thEqudd'.I'n ;E
DocurmEntn ||
Acepear | | Begeza

1 Mﬂdlclnr'- Prepagod
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4. Seleccionar la ciudad de realizacion del examen o procedimiento,
Para elegir al médico remitente presione el link buscar

. Emision de ) S MY Coomeva
Urgenes Médicas %’J&m Besc5ad

£

Ingreso de la ciudad, entidad remitente y diagndstico

Drpcumento: 10125002

W omilire: LENTS PIMEDE MERTIN GLSTAVD
[HETH QRO

Pl s el e
Cludad: BEANE AT s T
Femitente: | Buscar |

Diagnaston: | Boscar |

rhard e
Fafor usuarlo vanfigus con la ayuda de zu ordan midica gl la infermagdn gue muasira la pantalla an los campos
¥Ciudad, *Remiterte. ¥Dizgndstioo, &z comecta,
Cualquier inqulabid Favor comunicarse con nuastras lineas Sall ELEL2I-5242442, Medeallin 5149150, Eocootd
4205351, Barranguilla 2EE2434, o nuastra linza naoonal 0L 2000 111586,

Arepie | Aegesa |
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5. seleccionar Entidad Remitente

En la opcidon Descripcion debe digitar nombre (s) y apellido (s) del
profesional remitente.

At EfGn  0er Favorhos  HonanBrtss - Ayida
O ockl [ 8] hipe 36152, .9, 1050 L B Crdenrstinky ol Barscareratorks
inouin || otmal gratuga: i Perconaloes onndac (] Windoes ] e Meda

G - (3 - (=] (&) 70 nteg ety £5]

- WSS

(M Coomeva
... Msiant Prasogodo

de
Medicas

Emisio
Ordene

BUSQUEDA DE PRESTADORESEREMITENTES O REMITIDOS)

Cimdad: | Call =l
Ezpedialidai | ;I

Descripridn FlEi.lEFll:ﬁ
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FIGUEFR D kGC L M ED
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GONZALEZ AGLERDA CLAIDA P
GRLL FIGLUERDA HERMAHN GUSTEND
PRARADD FIGLIE A0 JAME AMDRES
- FERE& FIGUERDL DR GE EDSON
Butorizate SANT A FIGUERDA MA VICTORA
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6. Relacione la enfermedad, sintoma o diagndstico. En la parte inferior

aparecera una lista desplegable de enfermedades asociadas a su
busqueda.

l | oomeva
Emisié.n de « .%ﬂgnupmnl o

Ordenes Médicas

BUSQUEDA OE DIAGNOSTICOS

ABECESD Y OUISTE SUBLUTAMED FEOMICOTICO

COTRDE DUSTES DE LA BOLRS SERDER

DTROG DUETES OE LA AEGIDN BUCAL. WO OLASINCADOE EHOTRA P
OTROL QUETES DE LDE MAHILAREE

OTRDS DUSTES FOUCLLARES DE LA PIEL Y DEL TESIDO SELUTANE
DTRDG DUSTES OSEDS

DGR e s Tl Tl o't ki 1 el 1 e s s
OTROS TRASTORNO S VASCULARES v DUISTES COMLINTIVALES —

i i BLISTE BILIAR
@utorizate DLYSTE CERE HAGL

| L
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/. El sistema le mostrara los datos seleccionados anteriormente, verifique que
sean los correctos. De igual forma se habilitara la casilla “ Remitido a “ donde
podra seleccionar el prestador que realizara el procedimiento previamente
elegido por usted del directorio de profesionales.

e | hit p: Hautorizatemp.conmeva com_co - @ulorizate en | inea - Microsaft Internel Fxplarer proporcionade par Cami.__|

liml

%)
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» Emisionde

Ordenes Médicas
L —

Remitido a:

MNombre CAMMS MICMARA IVETH
ocumento: EEIISDES

Plan: SROP

Ciundad: CALIL

Remitente; AGUADCS GOMEZ KARENT
Diagnostico: DOLOR AGUDO
Remitido a: Buscar

seffor uswario verfique con la ayuda de su orden Mmédica 31 la Inform acidn gue Muastra |a
pantalla an los camposi "Remitideo a: es corract

Cualguier imquistud faver eamunicarse con nuestras neas: S242442 4 3181323,

| Aceptar | Flegresar

0 Intermet
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8. Relacione el procedimiento requerido

i M Coomeva
— E]'-'ﬂ|5|1;}n dE‘ a: I.ﬂnt! Prepocoads
Y Ordenes Médicas

En esta pantalla apareceran las casillas de codigo y descripcidon usted puede elegir
cualquiera de las opciones. El médico remitente debe incluir en la orden el codigo
del procedimiento o examen. Si desconoce el cédigo, verifigue la lista de

procedimiento en el menu desplegable.
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0. Digite la cantidad recetada por el médico

2 htip:/lauterizatemp.cosmeva.com.co - @ulorizale en Linea - Microsoft Intarnet Explorer proporcionado por Com..

z Emisionde _ _ :
Ordenes Médicas " Medicn Pre>o

INGRESO DE PROCEDIMIENTOS

Documento: 6395384

MNambre: CAMED KIOMARA TVETH
Plan: CROP

Ciudad: CALT

Romitente: AGUADO GOMEZ KARENT

Diagndstico: DOLOR AsUDO
Remitido a: AGUADO GOMEZ KARENT

Examen o Tratamientn
CANTIDAD COMFIRMAR
Busoar ] TERASLA SCUPACIOMAL, SESTSH Il |-\'-Idi:-ona-

Impartarts -
.t
Seflor uzuaro verlfigae con la ayuda de 34 orden médica si a unnqm.;.m.‘“-mu.m. la pantalla =n las
campos: *Examen o tratamiente. es comrecta. . [ 3d
Lo
Cualguier inquietud favor ccrmuricarse con nuestras Iinea‘si Fasaz 5 3181333
.

Coomeva

EEs
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10. Finalmente el sistema le mostrara un resumen de la orden. Verifique
que la informacidén y los consignados en ella sea los correctos.

=B hitkp: Mamto rizatemp. coameva, com .o - @utorirale en Linsa - Microsoft Internet Explorer proporcienade par Co... = |0 [[2%]

=

INGRESO DE PROCEDIMIENTOS
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i
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<]
-~ Emision de 4 D Coomeva
Ordenes Médicas F mwgm Presogado

CAMTIDAD CONFIRMAR
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171. orden Generada

Microsaf Imernel aplarer preporcio. ..
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Si  Usted remite ordenes: Inférmele al usuario que tiene
esta opcion y sus beneficios.

Si  Usted recibe un usuario y éste llega con una orden
generada por el aplicativo, NO lo devuelva.

Si la orden fue generada de manera errdnea, comuniquese
con nuestras lineas o las areas de soporte.
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Su equipo debe tener ADOBE ACROBAT para poder visualizar la orden de
servicio.

Debe grabar la orden en una carpeta personal, para que pueda recuperar
la informacidn en caso de una caida del sistema o error en la impresidn.

En caso de no haber grabado la orden, debe realizarla en un punto de
atencidon de Coomeva Medicina Prepagada.

Ingresar el mismo numero de identidad que aparece en nuestro sistema.

El sistema controla la parte de mora: activo, no derecho al servicio,
generando mensaje y no permitiendo continuar con la elaboraciéon de la
orden.
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Lineas Locales Call Center
Medicina Prepagada

Linea Nacional: 01 8000 111 666
Cali: 524 24 42 6318 13 33
Bogota: 420 59 51
Medellin: 514 91 80
Barranquilla: 368 34 34
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