Ahora

la autorizacion
de tus procedimientos médicos

sera mucho mas

Ingresa a http://medicinaprepagada.coomeva.com.co/
y desde tu casa u oficina podras imprimir tus drdenes.
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En nuestro propdsito de facilitarte la vida, hoy queremos
hacerte participe de una buena noticia:

Desde ahora podras autorizar las 6rdenes para
procedimientos de primer nivel...

> Sin desplazarse hasta nuestros puntos de atencion
> Sin esperas o largas filas

En este manual encontraras las instrucciones paso a paso
para logralo con facilidad.

Autorizate

Manual del usuario
o

Autorizate_Manual del usuario %5

@COOI‘I‘I@VQ Medicina Prepagada

Nos facilita la vida




¢Qué es “Autorizate”?
Autorizate es un aplicativo web que te permitira imprimir tus 6rdenes de
procedimientos de primer nivel en tu casa o lugar de trabajo.

¢Qué tipo de procedimientos puedo autorizar?
Podras autorizar los que se denominan procedimientos de primer nivel, como
fonoaudiologia, endoscopias, ecografias obstétricas y fisioterapias, entre otros.

¢Donde puedo consultar el listado de procedimientos?
En http://medicinaprepagada.coomeva.com.co/ podras descargar la guia de
usuario que contiene la lista de procedimientos y el paso a paso.

¢Qué pasa si no conozco el nombre del prestador, del médico o el codigo del procedimiento?
Puedes consultar el nombre del prestador en tu directorio médico. En cuanto al

codigo del procedimiento, al ser remitido, verifica que el profesional que

consultaste te escriba la orden en letra legible y te ingrese el codigo del servicio.

¢Necesito algiin numero de identificacion en especial para el aplicativo?

Si, deberas ingresar con el nimero de identificacion con el que fuiste inscrito como
afiliado. Ten en cuenta que los recién nacidos o nifios generalmente estan
identificados con el nimero de registro civil o tarjeta de identidad.

¢Puedo generar ordenes para mis familiares con mi niimero de identificacion?
No, deberas ingresar el numero de identificacion del usuario real del servicio.
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Ingresa a nuestra pagina web fvww.coomeva.com.cd
y en la opcion Sector Salud encontraras el link hacia la pagina
de medicina prepagada.

También puedes digitar
http://medicinaprepagada.coomeva.com.co/
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En el area de Servicios en linea,

haz clic en la opcion Autorizate en linea.
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Bienvenido a @utorizate
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Elije la opcion Ingresar Orden
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Elije con qué tipo de documento quieres ingresar al sistema
(Documento de Identidad o Carné de Medicina Prepaga-
da) y haz clic en Aceptar.

Ten en cuenta que cada usuario tiene un ndmero de identifi-
cacion diferente y la orden debe llevar los datos del usuario
que hara uso del servicio.
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Si seleccionas la opcion Documento de Identidad, el sistema te
muestra un listado de opciones con los diferentes tipo de documentos
y dos casillas de informacion:

1. Elige el tipo de documento
2. En la casilla Documento digita el documento de identificacion
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Si seleccionas la opcion Carné de Medicina Prepagada,
debes ingresar el nimero que aparece en la parte frontal
del carné bajo el nombre. Por la disposicion de las
casillas se indica cuales son los nimeros que se ingresan.
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1. Selecciona la cuidad en la cual se te prestara el servicio.
2. Para elegir el médico remitente, haz clic en “Buscar” .
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La siguiente pantalla te mostrara las casillas “Especialidad” y Este campo no es obligatorio.

“Descripcion”. 3. Haz clic en “Buscar”.
1. En la casilla especialidad, encontraras una lista 4. De la pestana desplegable debajo de “seleccionar”, elige
desplegable con la diferentes especialidades médicas. Haz el nombre del especialista que te remitio. Esto te llevara a la
clic en la especialidad del médico que te remitid. siguiente pantalla.

2. En la casilla “Descripcion” puedes opcionalmente ingresar
alguna palabra clave que te ayude a filtrar la busqueda.
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Haz clic en el boton “Buscar” junto a la palabra “Diagndstico”.
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> Escribe una palabra que describa el sintoma que presentas y
luego haz clic en“Buscar”.

> De la lista desplegable ubicada abajo de la palabra “seleccionar”,
sefala el sintoma que mas se acerca al que padeces. Esta accion
te lleva de nuevo a la pantalla anterior.
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Verifica que la informacién que aparece corresponde con la que
elegiste y haz clic en “aceptar”. Esto habilitara la casilla “Remitido a”,
donde podras seleccionar el prestador que realizara el procedimiento,
previamente elegido por ti del directorio de prestadores.

Haz clic en el botdn buscar.
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> Selecciona o escribe una descripcion del tipo de procedimiento
que requieres, y luego haz clic en buscar.

> En la lista desplegable ubicada debajo de la palabra “seleccionar”
elige el nombre del profesional o la institucion que quieres que te
preste el servicio. Esta accion te devolvera a la pantalla anterior.
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En la siguiente pantalla encontraras un resumen de lo que
seleccionaste en las anteriores acciones.
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Verifica que estén correctas y haz clic en “Aceptar”.
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Haz clic en el botdn buscar.
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Si el médico te entrego el cddigo del tipo de procedimiento,

escribelo. En caso contrario, escribe una descripcion o
deja los espacios en blanco y haz clic en buscar. De la lista
desplegable ubicada debajo de la palabra seleccionar,
selecciona el nombre del procedimiento.

Esta accion te llevara a la pantalla anterior.
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Escribe la cantidad de procedimientos requeridos, y
haz clic en “Adicionar”.
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Finalmente, el sistema te mostrara un resumen de la orden.

Verifica la informacion y los datos consignados en ella: Documento,
nombre, plan, ciudad, remitente, diagnostico, remitido a y examenes
0 tratamientos confirmados.

Si todo esta correcto, haz clic en “Liquidar orden”.
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En la siguiente pantalla podras verificar por Ultima vez que toda la informacion
esté correcta. Si todo esta bien, haz clic en Generar Orden.

Si deseas, imprimela y llévala a tu cita.

En caso de que exista un error en la orden, el prestador podra solicitar un
numero nuevo de autorizacion, que debera consignar en la orden.

Autorizate_Manual del usuario

@COOI‘I‘IQVQ Medicina Prepagada

Nos facilita la vida




LINEAS LOCALES CALL CENTER MEDICINA PREPAGADA

LINEAS GRATUITAS: 01 8000 111 666

> CALI 318 13 33
CALI - TELEFONO INTELIGENTE 524 24 42

> BARRANQUILLA 368 34 34
> MEDELLIN 514 91 80
> BOGOTA 420 59 51



